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Coca-Cola y Shackleton, el anunciante y la
agencia con mejor percepcion en nuestro pais

segun #Agency Scope :
rL|:-:- Consultores - /
arralld entre los
meses de abril 3 julio

= 2014 =l trabsjo de
campo de la 18
edicion del
agency Scope en
Espana, un estudic
gus analzs las
tendencias de la
industria publicitaria
asi como la imagen de
lzz agencizs en
NUSStro pais.

‘La mejor
forma de
acercarse
a sus
clientes_

o Un estuedio gue ==
M,:E‘- - e resliza cada dos afos
y para =l gue en esta
oCasion 52 han reslizado un total de 1,377 entrevistss gue han sido
desglosadas en dos tipos de mwestras: anunciantes (marketing y compras)
v profesionales de agencias v medios de comunicacion. La presentacion ha ’
cormido & cargo de César Vacchiano, presidents v CED de Grupo B E S T P R ,"ﬂ'ﬁ, C. T | C

uﬂF:L't‘DF" 5 y Oscar Lopez, director de investigacion y estudios de Grupo

Consultores. ‘- LiquidThread”
Lz muwsstrs del estudio 2= repressntativa de bos sectores que participsn en =

el estudio de Infosdex v son grandes Marcas que operan en nuestro pais.
En 2012 &l presupuesto de comunicacion en digital ha subido siste puntos
hasts =l 25%. A nivel mundizl este dato =2 extiends con datos gue en UK
pusden supsrar & 309,
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Mayor importancia del digital

El departamsnts digital esta creciendo. En 2012 los anunciantes no
hablzsban tanto de digital yva que eran las agencizs las que tenian gue liderar
=ste proceso. Ahora e-l numers de empresas que tienen un

departamento de digital ha subido 20 puntos. 52 necesita un phugin para mostrar este
oontan o
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OrERanEno & San
Ademas, en cuanto a |z integracion v especislizacion, los anunciantes Franclsco ks URimas
tienen distintas agencias especializadas. Los anunciantes guisren novedaces ds Agpke
trabajsr con agenciss integradas. oo i despiliague Incraiks para dar (2 bemenkds 2l nuso

Frome 65, el IPad Fro, 2 Apple TV  muches nowedades

La= caracteristicas de la agencia ideal para los anunciantes zon = TED ACSTIED SIT3 SSTIENE NSO WEEsd0 S
aportzcion de una buena estrategia, mayor proactividad & integracion de EUDETTENE0E

servicios. Hay una tendencia hacis valorar mas la creatividad
relacionado con la caida de la eficacia ya que antes 2l anunciante
estaba mas centrado en Iz crisis, en |z rentabilidad de sus campafias. Ahora = GUICORES EN
ks anunciantes hablan mas de creatividad v como entender 3l consumidor

olvidando la crisis. Se recupera a niveles de 2010 el valor de aportar una m 284 841 Followers
busna estrategia

Aumenta la importancia de la recomendacion ﬂ 266503 Fans

En agencias digitales cabe conocimiento tecnologico v tendencia ya que

cada ver CONDDEN MEs este sector -:LFITE"“I-:LF"-l:l:p-=I un sumsnto en 2l valor de HOTIOAS

la creatividad. En cuanto a ko gue entienden por innovacion los anunciantes, Lo NTIMD =+ VIETD
=stos senslan la.{:a!}a{:u:lal:l de sorpresa, la {:reatlvl_l:lal:l y salirse de lo T P —
normal como principsles valores. 52 buscs s capacidad de sorpresa. SR P .
Auments Iz importancia de la recomendacion de amigos y compafiergs | |5 ©F TEISSNEES oS TMARESGT MAS JeEnss poorian
- 2y - - sar sumiBuldos por roinots an fan sdk 20 afles
2 la hora de contratar a una agencia. En los wltimos anos el anunciants
ha estado encerrado en s mismo v no ha estado tan pussto en las 1530 Amanctani==. 3 “werie” ahlenes por Appis que I
“markedencs” pustiean aorosschiar Dars Capar nuesos Cllsres
recomendscionss de las agencizs. Un sspects gue shors =2 musstra como
unz tendenciz 2l sk= 15000 Arpnclanes: ;Por quedt Primark sdn no e desdo =

sako al comarchn sl=crdnioo ol Dl RsosrkT
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El concurso sigus siendo &l primer método de elect = uUna 3gencis con
crecimientos en 2014 hasta 2l 15% de la atencion |rt=-rr ..J-ElF-i| creciendo
ademas la asignacion local. Un 35% declara que no va a remunerar a las
agencias que ganen |os concursos porgus consideran gue 2l ganar =l
mismo ya es suficients Compensacion.

| KIMEPOLIS

El 58% de las cuentas se estan desanollando solo con una actividad que es
Iz publicidad. El anunciante o bien trabaja solo publicidad o bien un
mix de publicidad y digital.

Los anunciantes quieren conocer mas a las agencias

El nimers de agencizs == ha mantenido practicaments invariable 2n ks
vitimeos afos. Los snunciantes suslen trabajar desde 2004 con dos agencizs
sungue =i =2 aprecia un suments en bos tiempos de trabsjo que asciends en
Iz actuslidad hasta los 5,3 afcs. Destacar gue en Espana solo un 25% de
loxs anunciantes premia a sus agencias.

Un 22% de los anunciantes considera que deberian sentarse mas con

sus agencias y un 20% trabsja con las mismas en consultoria de
prul:l ucto misntras gue 2l resto trabaja con otras. El nivel de satisfaccion
= muy alto con wn 513% 2n las agencizs digitales.
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Un 14% de cuentas en Espana quieren dejar a sus agencias como

consecuencia del deseo de cambic. Entre los motives dz cambio
=stacan gue las cusntas =2 pierden por Cinfidelidad del anunciante”
como sonsecusencis de la diversidad de shernativas en el sector,

Las agencias de medios integran off ¥ on

En cusnto 3 lss agencias de medios destacar gue 2l walor diferencisl 2= la
creatividad. El concurso sigue siendo la forma mayoritaria de eleccion v
con una tendencia hacia la comunicacion plenamente integral {mezcls

d= on y off}. Lo normal s trabajar con wns sola a;=r“h d= medios con una
tendencia 2l alza de los modelos mixtos de financiacion.

Un 5% de los grandes anunciantes de Espafia ya confia en la compra
programatica. En cuanto a la satisfaccion es I:-aatarta zlta wa qus an
Espaiia es dificil gue un anunciante cambie de agencia de medios siendo el
principsl motivo de cambio 2l concurso.
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Coca-Cola, anunciante como mejor imagen

En cusnto a ls imagen de las sgencizs, Coca-Cola e |z mas apracizda por
SU IMEgEn Con :a'-:a de Apple v subids en su percepcion de imagen lkea v
Vodafone. Las tres sgencizs mas recordsdss de Espata son MeCann,
Ogilvy & Mather v Sra. Rushmore en conocimients espontanes, llamando
I atencion gue un creativo en nuestro pals solo recuerda seis agencias.
Estas tres agencizs son las gue ocupan el liderazgo en percepcion en el
merzado globsl siendo Shackleton, Mi querido Watson v El Laboratorio
lz= mejor waloradzs por &l clignte. En agencizs de medics, Havas, Arena y
Zenith zon laz que mejor peroepoion tisnen seglin este estudio.

Froximamente podra ver agul 2l video de la presentacion.
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Un lEpiE? 2 el El corren electronico Asi cambiaron estos 10
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